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1. Geltungsbereich

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten nur im Geschéftsverkehr mit Unternehmen (§ 14 BGB), wenn der Vertrag zum Betrieb des
Unternehmens gehdrt, sowie gegeniiber juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen Sondervermogen (§ 310 Abs.
1 BGB).

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir sémtliche Beratungs- und Betreuungsangebote der confera sowie fiir alle Vertrdge zwischen
dieser und ihren Kunden bzw. Auftraggebern. Die Einbeziehung ist nicht von der rechtlichen Art und / oder dem Inhalt der Dienstleistungen der
confera abhangig.

Die Vertrage kommen ausschliefllich auf Grundlage der Geschafts-bedingungen der confera zustande. Abweichende, erganzende oder
entgegenstehende Geschaftsbedingungen der Auftraggeber der confera sind nicht guiltig.

Eine Ausnahme kann getroffen werden, falls Abweichungen, Erganzungen oder Anderungen gesondert vereinbart und in Schriftform verfasst
sind. Verweist der Auftraggeber durch bloRe Bezugnahme auf seine allgemeinen Geschaftsbedingungen, liegt keine Zustimmung der
Auftragnehmerin vor.

Auch ohne ausdrticklichen Hinweis der Auftragnehmerin gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen auch fiir alle kiinftigen Geschéfte mit
dem Auftraggeber.

2. Umfang und Durchfiihrung des Auftrags

Die nahere Ausgestaltung der von der Auftragnehmerin zu erbringenden Leistungen wird durch den Auftrag bestimmt. Soweit dem keine
ausdrickliche Vereinbarung zugrunde liegt, wird kein Erfolg einer Art geschuldet. Samtliche Leistungen der confera sind fiir den Einzelfall
bestimmt und enthalten keine allgemeingiltigen Aussagen, falls der Vertrag keine ausdriickliche anderslautende Erklarung beinhaltet.

Bei der Durchfiihrung des Vertrages schuldet die Auftragnehmerin die sich aus den gesetzlichen Bestimmungen ergebende Sorgfaltspflicht.
Sofern nichts Abweichendes vertraglich geregelt ist, gilt die Honorar-ordnung der confera in Ihrer jeweils aktuellen Fassung.

Die confera ist berechtigt, Auftrdége ganz oder teilweise an Dritte weiterzugeben. Dabei verpflichtet sie sich, bei der Auswahl Dritter die
erforderliche Sorgfalt zu verwenden.
Leistungen der confera werden nach den bei Auftragserteilung giiltigen gesetzlichen Bestimmungen durchgefiihrt. Andern sich diese wéhrend
der Durchfiinrung des Auftrags, wird die Auftragnehmerin diese beriicksichtigen. Eine Hinweispflicht auf erfolgte Anderungen nach
Auftragsdurchfiihrung besteht nicht.

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, sowohl bei der Beratung in Einzelfragen als auch im Falle der Dauerberatung die vom Auftraggeber
genannten Tatsachen, insbesondere Zahlenangaben, als richtig und vollstéandig zugrunde zu legen. Er hat jedoch den Auftraggeber auf von ihm
festgestellte Unrichtigkeiten hinzuweisen.

3. Unterrichtungs- und Mitwirkungsverpflichtungen des Auftraggebers

Damit die Auftragnehmerin ihre Leistungen in der erforderlichen Sorgfalt durchfiihren kann, ist der Auftraggeber verpflichtet, zeitgerecht und
unaufgefordert samtliche erforderliche Unterlagen zu Gbermitteln und Auskiinfte zu erteilen, die fiir die Erledigung des Auftrags von Bedeutung
sein kdnnen. Auf Verlangen der Auftragnehmerin hat der Auftraggeber die rechtzeitige Abgabe von Erklarungen und die vollstandige
Ubermittlung von Unterlagen schriftlich zu bestatigen.

Ergibt sich bei Durchfuhrung des Auftrags, dass eine Bearbeitung aus Grunden, die die confera nicht zu vertreten hat, nicht den vertraglichen
Vorstellungen entsprechend durchgefuhrt werden kann, stellt die confera die Tatigkeiten ein und teilt dies dem Auftraggeber mit. Es obliegt
dann der Entscheidung des Auftraggebers, ob er den Inhalt des Auftrags andert oder diesen kindigt. Im Falle der Kiindigung hat die confera
Anspruch auf den Teil der Vergutung, der den bis zur Kiindigung erbrachten Leistungen entspricht.

Zum Auftragsumfang gehort nur dann eine Prifung der vom Auftraggeber tbergebenen Unterlagen auf Richtigkeit, Vollstandigkeit und
Ordnungs-maRigkeit, wenn dies schriftlich vereinbart ist.

Liefert die confera Zwischenergebnisse, hat der Auftraggeber diese unverziglich dahingehend zu uberprufen, ob Erklarungen missverstanden
oder der Inhalt von Unterlagen verkannt oder ansonsten falsch eingeordnet wurde. Falls dies zutrifft, wird der Auftraggeber die Auftragnehmerin
unverziglich darauf hinweisen und auf Anderungen hinwirken.

4. Mindliche Auskinfte und Schriftform

Mundliche Auskunfte und Erlauterungen missen schriftlich bestétigt werden, um fur die Auftragnehmerin verbindlich zu sein.
Die Leistungen der confera werden schriftlich erstattet, soweit nichts anderes schriftlich vereinbart wurde.

5. Eigentumsvorbehalt

Alle die Auftragnehmerin und lhre Interessen beriihrenden Geschafts- und Arbeitsunterlagen, gleich welcher Art und welches Tragermediums, gleich
im Original oder in Kopie, einschlieflich EDV-Programme, Notizen, Gutachten, Konzepte, Stellungnahmen, Versorgungsregelungen sowie
Berechnungen aller Art bleiben solange alleiniges Eigentum der Auftragnehmerin, bis das Honorar vollstéandig bezahlt wurde.

Kommt der Auftraggeber in Zahlungsverzug, sind alle Geschéftsunterlagen im Sinne des vorstehenden Absatzes auf Verlangen der Auftragnehmerin
zuriickzugeben. Ein Zuriickbehaltungsrecht des Auftraggebers besteht nicht.
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6. Abnahme

Samtliche Unterlagen werden nach Wahl der Auftragnehmerin dem Auftraggeber entweder am Sitz der Auftragnehmerin tbergeben oder an den
Auftraggeber Gbersandt. Soweit technisch mdoglich werden Unterlagen auch auf elektronischem Weg Ubermittelt. Falls die Leistung der
Auftragnehmerin nicht sofort bei Ubergabe oder Zugang abgenommen wird, gilt die Leistung als abgenommen, wenn nicht innerhalb einer Frist von
zwei Wochen ab Ubergabe bzw. Zusendung eine von dem Auftraggeber begriindete Beanstandung der Auftragnehmerin zugeht. Wegen
unwesentlicher Méngel kann eine Abnahme nicht verweigert werden. Nutzungen oder Verwendungen des Auftraggebers, die Uber eine Prifung
hinausgehen, gelten als Abnahme.

7. Annahmeverzug des Auftraggebers
Falls der Auftraggeber mit der Annahme der von der confera angebotenen Leistungen in Verzug kommt oder eine Mitwirkung unterlasst, so ist die
Auftragnehmerin zur fristiosen Kundigung des Vertrags berechtigt. Voraussetzung hierfiir ist eine angemessene Nachfrist. Anspriche auf
Verzugsschaden werden durch das Kindigungsrecht nicht berihrt.

8. Quittung, Zahlung sowie Zuriickbehaltungsrecht

1) Die Auftragnehmerin hat neben den vertraglichen oder gesetzlichen Gebiihren— und Honorarforderungen Anspruch auf Vergiitung entstandener
Auslagen. Die jeweils giiltige Umsatzsteuer wird gesondert berechnet. Die confera kann der Hohe nach angemessene Vorschisse auf
Vergitung und Auslagen verlangen und hiervon die Auslieferung ihrer Leistungen abhangig machen. Es sei denn, ein verhédltnismafig
geringflgiger Teil der Vergitung steht offen.

) Rechnet die confera auf Zeitbasis ab, werden Arbeits- und Reisezeiten zu den jeweils vereinbarten Satzen abgerechnet. Spesen und
Fahrtkosten werden zusétzlich abgerechnet.

3) Rechnungen der confera sind innerhalb von 10 Tagen zur Zahlung féllig. Abziige werden nicht gewahrt.
4) Kommt der Auftraggeber mit der Zahlung falliger Rechnungen in Riickstand, ist die Auftragnehmerin berechtigt, ihre Arbeiten einzustellen.

(5) Eine Aufrechnung gegen Forderungen der Auftragnehmerin ist nur mit unbestrittenen, von der confera anerkannten oder rechtskréaftig fest-
gestellten Forderungen zulassig.

(6)  Zuruckbehaltungsrechte wegen bestrittener oder nicht rechtskraftig festgestellte Anspriiche, die nicht aus dem jeweiligen Vertragsverhéltnis
herriihren, sind ausgeschlossen.

) Kommt ein Auftraggeber, der nicht Verbraucher ist, in Zahlungsverzug, werden die gesetzlichen Verzugszinsen nach § 247 BGB berechnet.
Zurzeit in Hohe von 9 %-Punkten uber dem jeweiligen Basiszinssatz.

9. Leistungshindernisse, Verzug und Unmdglichkeit

1) Die confera kommt nur dann in Verzug, wenn Fertigstellungstermine verbindlich schriftlich zugesagt sind und die confera die Verzégerung zu
vertreten hat. Falls die Auftragnehmerin oder in die Vertragsdurchfiihrung eingeschaltete Dritte an der Erflllung ihrer vertraglichen Pflichten
durch héhere Gewalt gehindert sind, wird die Auftragnehmerin wahrend dieser Zeit von der Leistungspflicht frei, ohne dass hieraus eine
Schadensersatzverpflichtung entsteht. Die gleiche Folge tritt ein, sofern der Auftragnehmerin die Erfullung ihrer Pflichten durch
unvorhersehbare und von der confera nicht zu vertretende Umstande wie Arbeitskampf, behdrdliche MalRnahmen, oder durch erhebliche
Betriebsstorungen jeder Art erschwert oder voriibergehend unmdglich gemacht wird.

2) Soweit die entstandene Leistungsverzégerung von einer Verletzung der Mitwirkungspflicht des Auftraggebers herrihrt oder auf einer
berechtigten Leistungseinstellung der confera beruht, gelten Termine nicht mehr als verbindlich und sind zwischen den Vertragspartnern neu zu
verhandeln. Eine Nachweispflicht hinsichtlich der vollstandigen und rechtzeitigen Erfullung aller Mitwirkungspflichten obliegt dem Auftraggeber.

3) Sind die Leistungshindernisse nicht endgultiger Art, so ist die confera berechtigt, die Erflllung ihrer Leistungen eine angemessene Zeit
hinauszuschieben. Gleiches gilt, sofern die Vertragsparteien sich auf einen neuen Termin nicht verstéandigen. Ist ein angemessener Termin
durch Auslegung bestimmbar, so gilt dies als vereinbart.

4) Falls die Hindernisse nicht nur voriibergehend sondern dauerhaft vorliegen, entfallen die Vertragspflichten der confera.

10. Gewabhrleistung

(1) Bei Dienstleistungen als Vertragsgegenstand gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Wird hingegen im Rahmen des Individualvertrages ein
Erfolg geschuldet, kann der Auftraggeber zunéchst im Rahmen der Gewahrleistungsanspriiche nur Mangelbeseitigung fordern. Bei deren
Fehlschlagen kdnnen die weiteren gesetzlichen Mdéglichkeiten vom Auftraggeber in Anspruch genommen werden. Schadensersatzanspriiche
sind gesondert in Ziff. 11 geregelt.

2) Offenbare Unrichtigkeiten, wie z. B. Rechen- oder Schreibfehler kénnen jederzeit, auch gegeniber Dritten, berichtigt werden.
11. Haftung
(1) Falls Méngel einer Leistung der confera darauf beruhen, dass der Auftraggeber seine Mitwirkungspflicht nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig
erfullt hat, ist eine Haftung der Auftragnehmerin ausgeschlossen. Darlegungs- und nachweispflichtig fir die vollstandige und rechtzeitige

Erflllung aller Mitwirkungspflichten ist im Streitfall der Auftraggeber.

2) Fur eine von ihr oder einem ihrer Erfullungsgehilfen zu vertretende Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit haftet die confera
unbeschrénkt.

3 Bei einer sonstigen vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Schadigung haftet die Auftragnehmerin, auch fiir ihre gesetzlichen Vertreter und

Erfullungsgehilfen, nach den gesetzlichen Bestimmungen. Im Ubrigen ist die Haftung der confera ausgeschlossen, soweit sich nicht aus Abs. 4
etwas anderes ergibt.
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Bei einer Verletzung wesentlicher vertraglicher Verpflichtungen haftet die confera auch fur einfache Fahrlassigkeit. Die Haftung ist dabei jedoch
beschrankt auf den unmittelbaren, vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden.

Eine Haftung der confera fir entgangenen Gewinn, Folgeschaden oder sonstige mittelbare Schaden ist, auRer bei vorséatzlichem Handeln,
ausgeschlossen.

Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers verjahren innerhalb eines Jahres ab gesetzlichem Verjahrungsbeginn, spatestens jedoch nach
funf Jahren. Dies gilt nicht bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit sowie im Falle einer Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

12. Rucktritt oder Kiindigung des Vertrages

Tritt der Auftraggeber ohne wichtigen Grund vom Auftrag zuriick oder kiindigt er diesen, kann die confera das vereinbarte Entgelt verlangen. Sie
muss sich jedoch den Wert dessen anrechnen lassen, was infolge des Unterbleibens der Leistungen erspart und an anderweitiger Verwendung
ihrer Dienste zu erwerben unterlasst.

Alternativ zu Abs. 1 kann die confera einen pauschalen Schadensersatz in Hohe von 10 % des Auftragswertes fordern. Dem Auftraggeber ist
der Nachweis erlaubt, dass der confera kein bzw. ein wesentlich niedriger Schaden entstanden ist.

13. Die Behandlung von Unterlagen

Die confera bewabhrt die Gbergebenen und selbst erstellten Unterlagen sowie den Schriftwechsel zwischen den Parteien nach den gesetzlichen
Vorgaben auf. Hierbei tibt die confera die Sorgfalt wie in eigener Sache aus.

Nach Bezahlung ihrer Anspriiche aus dem Auftragsverhaltnis bermittelt die confera nach Verlangen und auf Kosten des Auftraggebers ihre
Unterlagen an diesen. Hingegen nicht den Schriftwechsel zwischen Auftragnehmerin und Auftraggeber sowie Schriftstiicke, die die confera
bereits in ihrem Besitz hat. Wenn nicht zwingende gesetzliche Vorgaben eine Aufbewahrungs- und Archivierungspflicht beinhalten. Die

Auftragnehmerin kann fur ihre Unterlagen Abschriften oder Fotokopien der (ibergebenen Unterlagen anfertigen oder auf elektronischen
Datentrégern speichern. Es bleibt der Auftragnehmerin tiberlassen, wie diese nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist tiber die Unterlagen verfugt.

14. Urheberrecht

Das Urheberrecht verbleibt bei der confera, soweit die von ihr erbrachten Leistungen Urheberrechtsschutz haben. Dem Auftraggeber werden
nachfolgende Nutzungsrechte eingerdumt.

Der Auftraggeber darf die von der confera ibergebenen Unterlagen, Unterrichtungen und erbrachte Leistungen nur fir eigene Zwecke nutzen.
Veroffentlichung, Weitergabe an Dritte oder Verwendung zu Werbezwecken ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der confera und
unter Hinweis auf deren Urheberrechtsstellung gestattet.

Das einfache Nutzungsrecht des Auftraggebers entsteht erst mit vollstandiger Bezahlung der Vergitung.

15. Geheimhaltung und Datenschutz

Die Parteien verpflichten sich, alle nach den geltenden Daten-schutz Vorschriften erforderlichen Datenschutz- und Datensicherungs-
Mafnahmen zu treffen. Ferner werden die Vertragsparteien dafur sorgen, dass die fir sie tétigen Arbeitnehmer und Beauftragten ebenfalls die
Datenschutz- und Geheimhaltungsvorschriften beachten.

Die Auftragnehmerin verpflichtet sich generell zur vertraulichen Behandlung erhobener persénlicher Daten. Daten kénnen an Dritte Gbermittelt
werden, soweit dies flr die Bearbeitung des Auftrags erforderlich ist und keine gegenteilige Weisung des Auftraggebers erteilt wurde.

Leistungen der Auftragnehmerin werden Dritten nur mit Einverstandnis in Textform von Seiten des Auftraggebers ausgehandigt.

Diese Geheimhaltungsvereinbarung gilt, soweit nichts anderes zwischen den Vertragspartnern vereinbart worden ist, auf Dauer. Auch gelten die
Verpflichtungen aus der vorliegenden Geheimhaltungsvereinbarung dauerhaft tiber das Ende der Vereinbarung hinaus.

16. Anzuwendendes Recht, Erfulllungsort und Gerichtsstand

Zwischen den Parteien kommt ausschlieBlich deutsches Recht zur An-
wendung.

Der Erfulllungsort bei Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und zu &ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen ist nach Wahl der
Auftragnehmerin der Sitz der confera oder der Sitz des Auftraggebers.

Ausschliefilicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus den Geschéftsbedingungen zwischen Auftraggeber und Auftragnehmerin ist der Sitz
der Auftragnehmerin. Die Auftragnehmerin ist jedoch auch zur Klageerhebung an jedem anderen zuléssigen Gerichtsstand berechtigt.

17. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung in diesen AGB oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird
hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht beriihrt. Die unwirksame Bestimmung soll durch eine solche
ersetzt werden, die dem wirtschaftichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am néchsten kommt. Dies gilt entsprechend im Falle
unbeabsichtigter Regelungsliicken.
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